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Objetivo de la metodología 1

1 Objetivo de la metodología

El objetivo de esta metodología es la definición de las tareas a realizar,
los productos a obtener y las técnicas a emplear durante la actividad de
elicitación de requisitos de la fase de ingeniería de requisitos del desarrollo de
software.

En esta metodología se distinguen dos tipos de productos: los produc-
tos entregables y los productos no entregables o internos. Los productos en-
tregables son aquellos que se entregan oficialmente al cliente como parte
del desarrollo en fechas previamente acordadas, mientras que los no entre-
gables son productos internos al desarrollo que no se entregan al cliente.

El único producto entregable definido en esta metodología es el Docu-
mento de Requisitos del Sistema (DRS), definido en la sección 3.1, pág. 10.

La estructura de este documento es la siguiente: en la sección 2 se des-
criben las tareas recomendadas, en la sección 3 se definen los productos
entregables, en este caso el DRS, y por último, en la sección 4 se describen
algunas de las técnicas recomendadas para obtener los productos. Tam-
bién se incluye como apéndice un ejemplo de aplicación de esta metodo-
logía.

2 Tareas recomendadas

Las tareas recomendadas para obtener los productos descritos en esta me-
todología son las siguientes:

Tarea 1: Obtener información sobre el dominio del problema y el sistema
actual.

Tarea 2: Preparar y realizar las reuniones de elicitación/negociación.

Tarea 3: Identificar/revisar los objetivos del sistema.

Tarea 4: Identificar/revisar los requisitos de almacenamiento de informa-
ción.

Tarea 5: Identificar/revisar los requisitos funcionales.

Tarea 6: Identificar/revisar los requisitos no funcionales.

Tarea 7: Priorizar objetivos y requisitos.

A. Durán, B. Bernárdez Sevilla, Octubre 2000



2 Metodología para la Elicitación de Requisitos de Sistemas Software

El orden recomendado de realización para estas tareas es: 1. . . 7, aun-
que las tareas 4, 5, y 6 pueden realizarse simultáneamente o en cualquier
orden que se considere oportuno (ver figura 1). La tarea 1 es opcional y
depende del conocimiento previo que tenga el equipo de desarrollo sobre
el dominio del problema y el sistema actual.

Elicitación de RequisitosElicitación de Requisitos

Obtener
información sobre

el dominio del
problema y el
sistema actual

Obtener
información sobre

el dominio del
problema y el
sistema actual

Preparar y
realizar las

sesiones de
elicitación/

negociación

Preparar y
realizar las

sesiones de
elicitación/

negociación

Identificar/
revisar los
objetivos

del sistema

Identificar/
revisar los
objetivos

del sistema

Identificar/
revisar los
requisitos

de
información

Identificar/
revisar los
requisitos

de
información

Identificar/
revisar los
requisitos

funcionales

Identificar/
revisar los
requisitos

funcionales

Identificar/
revisar los
requisitos

no
funcionales

Identificar/
revisar los
requisitos

no
funcionales

Priorizar
objetivos y
requisitos

Priorizar
objetivos y
requisitos

Figura 1: Tareas de elicitación de requisitos

En las siguientes secciones se describen cada una de las tareas mencio-
nadas.
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Tarea 1: Obtener información sobre el dominio del problema y el sistema actual 3

2.1 Tarea 1: Obtener información sobre el dominio del pro-
blema y el sistema actual

2.1.1 Objetivos

• Conocer el dominio del problema.

• Conocer la situación actual.

2.1.2 Descripción

Antes de mantener las reuniones con los clientes y usuarios e identificar
los requisitos es fundamental conocer el dominio del problema y los con-
textos organizacional y operacional, es decir, la situación actual.

Enfrentarse a un desarrollo sin conocer las características principales ni
el vocabulario propio de su dominio suele provocar que el producto final
no sea el esperado por clientes ni usuarios.

Por otro lado, mantener reuniones con clientes y usuarios sin conocer
las características de su actividad hará que probablemente no se entien-
dan sus necesidades y que su confianza inicial hacia el desarrollo se vea
deteriorada enormemente.

Esta tarea es opcional, ya que puede que no sea necesario realizarla si
el equipo de desarrollo tiene experiencia en el dominio del problema y el
sistema actual es conocido.

2.1.3 Productos internos

• Información recopilada: libros, artículos, folletos comerciales, desa-
rrollos previos sobre el mismo dominio, etc.

• Modelos del sistema actual.

2.1.4 Productos entregables

• Introducción, participantes en el proyecto, principalmente clientes y
desarrolladores, y descripción del sistema actual como parte del DRS
(ver secciones 3.1.5–3.1.7, págs. 13–13).

A. Durán, B. Bernárdez Sevilla, Octubre 2000



4 Metodología para la Elicitación de Requisitos de Sistemas Software

2.1.5 Técnicas recomendadas

• Obtener información de fuentes externas al negocio del cliente: folle-
tos, informes sobre el sector, publicaciones, consultas con expertos,
etc.

En el caso de que se trate de un dominio muy específico puede ser
necesario recurrir a fuentes internas al propio negocio del cliente,
en cuyo caso pueden utilizarse las técnicas auxiliares de elicitación
de requisitos como el estudio de documentación, observación in si-
tu, cuestionarios, inmersión o aprendizaje, etc. (ver secciones 4.1–4.3,
págs. 16–23).

• Modelado del sistema actual [Laguna et al. 1999, García et al. 2000].

2.2 Tarea 2: Preparar y realizar las sesiones de elicitación/ne-
gociación

2.2.1 Objetivos

• Identificar a los usuarios participantes.

• Conocer las necesidades de clientes y usuarios.

• Resolver posibles conflictos.

2.2.2 Descripción

Teniendo en cuenta la información recopilada en la tarea anterior, en esta
tarea se deben preparar y realizar las reuniones con los clientes y usuarios
participantes con objeto de obtener sus necesidades y resolver posibles
conflictos que se hayan detectado en iteraciones previas del proceso.

Esta tarea es especialmente crítica y ha de realizarse con especial cui-
dado, ya que generalmente el equipo de desarrollo no conoce los detalles
específicos de la organización para la que se va a desarrollar el sistema y,
por otra parte, los clientes y posibles usuarios no saben qué necesita saber
el equipo de desarrollo para llevar a cabo su labor.

Dpto. de Lenguajes y Sistemas Informáticos Informe Técnico LSI–2000–10



Tarea 3: Identificar/revisar los objetivos del sistema 5

2.2.3 Productos internos

• Notas tomadas durante las reuniones, transcripciones o actas de reu-
niones, formularios, grabaciones en cinta o vídeo de las reuniones o
cualquier otra documentación que se considere oportuna.

2.2.4 Productos entregables

• Participantes en el proyecto, en concreto los usuarios participantes,
como parte del DRS (ver sección 3.1.6, pág. 13).

• Objetivos, requisitos o conflictos, que se hayan identificado clara-
mente durante las sesiones de elicitación, como parte del DRS (ver
secciones 3.1.8–3.1.9 y 3.1.17, págs. 14–14 y 15)

2.2.5 Técnicas recomendadas

• Técnicas de elicitación de requisitos (ver secciones 4.1–4.3, págs. 16–
23), incluyendo las plantillas de objetivos, requisitos y conflictos des-
critas en la sección 5, pág. 29, que pueden usarse directamente du-
rante las sesiones de elicitación.

• Técnicas de negociación como WinWin [Boehm et al. 1994].

2.3 Tarea 3: Identificar/revisar los objetivos del sistema

2.3.1 Objetivos

• Identificar los objetivos que se esperan alcanzar mediante el sistema
software a desarrollar.

• Revisar, en el caso de que haya conflictos, los objetivos previamente
identificados.

2.3.2 Descripción

A partir de la información obtenida en la tarea anterior, en esta tarea se
deben identificar qué objetivos se esperan alcanzar una vez que el sistema
software a desarrollar se encuentre en explotación o revisarlos en función

A. Durán, B. Bernárdez Sevilla, Octubre 2000



6 Metodología para la Elicitación de Requisitos de Sistemas Software

de los conflictos identificados. Puede que los objetivos hayan sido propor-
cionados antes de comenzar el desarrollo.

2.3.3 Productos internos

• No hay productos internos en esta tarea.

2.3.4 Productos entregables

• Objetivos del sistema como parte del DRS (ver sección 3.1.8, pág. 14).

2.3.5 Técnicas recomendadas

• Análisis de factores críticos de éxito [MAP 1995] o alguna técnica
similar de identificación de objetivos.

• Plantilla para especificar los objetivos del sistema (ver sección 5.1,
pág. 30).

2.4 Tarea 4: Identificar/revisar los requisitos de almacena-
miento de información

2.4.1 Objetivos

• Identificar los requisitos de almacenamiento de información que de-
berá cumplir el sistema software a desarrollar.

• Revisar, en el caso de que haya conflictos, los requisitos de almace-
namiento de información previamente identificados.

2.4.2 Descripción

A partir de la información obtenida en la tareas 1 y 2, y teniendo en cuenta
los objetivos identificados en la tarea 3 y el resto de los requisitos, en esta
tarea se debe identificar, o revisar si existen conflictos, qué información
relevante para el cliente deberá gestionar y almacenar el sistema software
a desarrollar.

Inicialmente se partirán de conceptos generales para posteriormente ir
detallándolos hasta obtener todos los datos relevantes.

Dpto. de Lenguajes y Sistemas Informáticos Informe Técnico LSI–2000–10



Tarea 5: Identificar/revisar los requisitos funcionales 7

2.4.3 Productos internos

• No hay productos internos en esta tarea.

2.4.4 Productos entregables

• Requisitos de almacenamiento de información como parte del DRS
(ver sección 3.1.10, pág. 14).

2.4.5 Técnicas recomendadas

• Plantilla para requisitos de almacenamiento de información (ver sec-
ción 5.2, pág. 33).

2.5 Tarea 5: Identificar/revisar los requisitos funcionales

2.5.1 Objetivos

• Identificar los actores del sistema del sistema software a desarrollar.

• Identificar los requisitos funcionales (casos de uso) que deberá cum-
plir el sistema software a desarrollar.

• Revisar, en el caso de que haya conflictos, los requisitos funcionales
previamente identificados.

2.5.2 Descripción

A partir de la información obtenida en las tareas 1 y 2, y teniendo en cuenta
los objetivos identificados en la tarea 3 y el resto de los requisitos, en esta
tarea se debe identificar, o revisar si existen conflictos, qué debe hacer el
sistema a desarrollar con la información identificada en la tarea anterior.

Inicialmente se identificarán los actores que interactuarán con el siste-
ma, es decir aquellas personas u otros sistemas que serán los orígenes o
destinos de la información que consumirá o producirá el sistema a desa-
rrollar y que forman su entorno.

A continuación se identificarán los casos de uso asociados a los actores,
los pasos de cada caso de uso y posteriormente se detallarán los casos de
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uso con las posibles excepciones hasta definir todas las situaciones posi-
bles.

2.5.3 Productos internos

• No hay productos internos en esta tarea.

2.5.4 Productos entregables

• Requisitos funcionales como parte del DRS (ver sección 3.1.11, pág.
14).

2.5.5 Técnicas recomendadas

• Casos de uso (ver sección 4.4, pág. 25).

• Plantilla para actores (ver sección 5.3, pág. 34).

• Plantilla para los requisitos funcionales (ver sección 5.4, pág. 35).

2.6 Tarea 6: Identificar/revisar los requisitos no funciona-
les

2.6.1 Objetivos

• Identificar los requisitos no funcionales del sistema software a desa-
rrollar.

2.6.2 Descripción

A partir de la información obtenida en las tareas 1 y 2, y teniendo en cuenta
los objetivos identificados en la tarea 3 y el resto de los requisitos, en esta
tarea se deben identificar, o revisar si existen conflictos, los requisitos no
funcionales, normalmente de carácter técnico o legal.

Algunos tipos de requisitos que se suelen incluir en esta sección son los
siguientes:
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Requisitos de comunicaciones del sistema
Son requisitos de carácter técnico relativos a las comunicaciones que
deberá soportar el sistema software a desarrollar. Por ejemplo: el
sistema deberá utilizar el protocolo TCP/IP para las comunicaciones con
otros sistemas.

Requisitos de interfaz de usuario
Este tipo de requisitos especifica las características que deberá tener
el sistema en su comunicación con el usuario. Por ejemplo: la interfaz
de usuario del sistema deberá ser consistente con los estándares definidos en
IBM’s Common User Access.

Se debe ser cuidadoso con este tipo de requisitos, ya que en esta fase
de desarrollo todavía no se conocen bien las dificultades que pueden
surgir a la hora de diseñar e implementar las interfaces, por esto no
es conveniente entrar en detalles demasiado específicos.

Requisitos de fiabilidad
Los requisitos de fiabilidad deben establecer los factores que se re-
quieren para la fiabilidad del software en tiempo de explotación. La
fiabilidad mide la probabilidad del sistema de producir una respues-
ta satisfactoria a las demandas del usuario. Por ejemplo: la tasa de
fallos del sistema no podrá ser superior a 2 fallos por semana.

Requisitos de entorno de desarrollo
Este tipo de requisitos especifican si el sistema debe desarrollarse con
un producto específico. Por ejemplo: el sistema deberá desarrollarse con
Oracle 7 como servidor y clientes Visual Basic 4.

Requisitos de portabilidad
Los requisitos de portabilidad definen qué características deberá te-
ner el software para que sea fácil utilizarlo en otra máquina o bajo
otro sistema operativo. Por ejemplo: el sistema deberá funcionar en los
sistemas operativos Windows 95, Windows 98 y Windows NT 4.0, siendo
además posible el acceso al sistema a través de Internet usando cualquier
navegador compatible con HTML 3.0.

2.6.3 Productos internos

• No hay productos internos en esta tarea.
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2.6.4 Productos entregables

• Requisitos no funcionales del sistema como parte del DRS (ver sec-
ción 3.1.15, pág. 15).

2.6.5 Técnicas recomendadas

• Plantilla para requisitos no funcionales (ver sección 5.5, pág. 39).

3 Productos entregables

El único producto entregable que se contempla en esta metodología es el
Documento de Requisitos del Sistema (DRS).

3.1 Documento de requisitos del sistema

La estructura del DRS puede verse en la figura 2. En las siguientes seccio-
nes se describe con detalle cada sección del DRS.

3.1.1 Portada

La portada del DRS debe tener el formato que puede verse en la figura 3.
Los elementos que deben aparecer son los siguientes:

• Nombre del proyecto: el nombre del proyecto al que pertenece el
DRS.

• Versión: la versión del DRS que se entrega al cliente. La versión se
compone de dos números X e Y . El primero indica la versión, y se
debe incrementar cada vez que se hace una nueva entrega formal
al cliente. Cuando se incremente el primer número, el segundo de-
be volver a comenzar en cero. El segundo número indica cambios
dentro de la misma versión aún no entregada, y se debe incrementar
cada vez que se publica una versión con cambios respecto a la últi-
ma que se publicó y que no se vaya a entregar formalmente todavía.
Este tipo de versiones pueden ser internas al equipo de desarrollo o
ser entregadas al cliente a título orientativo.
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Portada
Lista de cambios
Índice
Lista de figuras
Lista de tablas

1 Introducción

2 Participantes en el proyecto

3 Descripción del sistema actual [opcional]

4 Objetivos del sistema

5 Catálogo de requisitos del sistema

5.1 Requisitos de almacenamiento de información
5.2 Requisitos funcionales

5.2.1 Diagramas de casos de uso
5.2.2 Definición de actores
5.2.3 Casos de uso del sistema

5.3 Requisitos no funcionales

6 Matriz de rastreabilidad objetivos/requisitos

7 Conflictos pendientes de resolución [opcional, pueden ir
en un documento aparte]

8 Glosario de términos [opcional]

Apéndices [opcionales]

Figura 2: Estructura del Documento de Requisitos del Sistema
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Proyecto nombre del proyecto

Documento de
Requisitos del Sistema

Versión X.Y
Fecha fecha

Realizado por equipo de desarrollo
Realizado para cliente

Figura 3: Portada del Documento de Requisitos del Sistema

• Fecha: fecha de la publicación de la versión.

• Equipo de desarrollo: nombre de la empresa o equipo de desarrollo.

• Cliente: nombre del cliente, normalmente otra empresa.

3.1.2 Lista de cambios

El documento debe incluir una lista de cambios en la que se especifiquen,
para cada versión del documento, los cambios producidos en el mismo
con un formato similar al que puede verse en la figura 4. Para cada cambio
realizado se debe incluir el número de orden, la fecha, una descripción y
los autores.

Núm. Fecha Descripción Autores
0 fecha0 Versión x.y autor0
1 fecha1 descripción cambio1 autor1

...
...

...
...

n fechan descripción cambion autorn

Figura 4: Lista de cambios del Documento de Requisitos del Sistema
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3.1.3 Índice

El índice del DRS debe indicar la página en la que comienza cada sección,
subsección o apartado del documento. En la medida de lo posible, se san-
grarán las entradas del índice para ayudar a comprender la estructura del
documento.

3.1.4 Listas de figuras y tablas

El DRS deberá incluir listas de las figuras y tablas que aparezcan en el mis-
mo. Dichas listas serán dos índices que indicarán el número, la descripción
y la página en que aparece cada figura o tabla del DRS.

3.1.5 Introducción

Esta sección debe contener una descripción breve de las principales ca-
racterísticas del sistema software que se va a desarrollar, la situación ac-
tual que genera la necesidad del nuevo desarrollo, la problemática que se
acomete, y cualquier otra consideración que sitúe al posible lector en el
contexto oportuno para comprender el resto del documento.

3.1.6 Participantes en el proyecto

Esta sección debe contener una lista con todos los participantes en el pro-
yecto, tanto desarrolladores como clientes y usuarios. Para cada partici-
pante se deberá indicar su nombre, el papel que desempeña en el proyecto,
la organización a la que pertenece y cualquier otra información adicional
que se considere oportuna.

3.1.7 Descripción del sistema actual

Esta sección debe contener una descripción del sistema actual en el caso
de que se haya acometido su estudio. Para describir el sistema actual pue-
de utilizarse cualquier técnica que se considere oportuno, por ejemplo las
descritas en [Laguna et al. 1999] (Diagrama Documentos–Tarea, DDT) o en
[García et al. 2000] (Diagramas de Actividad, también descritos en [Booch et
al. 1999]).
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3.1.8 Objetivos del sistema

Esta sección debe contener una lista con los objetivos que se esperan alcan-
zar cuando el sistema software a desarrollar esté en explotación, especifi-
cados mediante la plantilla para objetivos descrita en la sección 5.1, pág.
30.

3.1.9 Catálogo de requisitos del sistema

Esta sección se divide en las siguientes subsecciones en las que se descri-
ben los requisitos del sistema. Cada uno de los grandes grupos de requi-
sitos, de almacenamiento de información, funcionales y no funcionales,
podrán dividirse para ayudar a la legibilidad del documento, por ejem-
plo dividiendo cada subsección en requisitos asociados a un determinado
objetivo, requisitos con características comunes, etc.

3.1.10 Requisitos de almacenamiento de información

Esta subsección debe contener la lista de requisitos de almacenamiento de
información que se hayan identificado, utilizando para especificarlos la
plantilla para requisitos de almacenamiento de información descrita en la
sección 5.2, pág. 33.

3.1.11 Requisitos funcionales

Esta subsección debe contener la lista de requisitos funcionales que se ha-
yan identificado, dividiéndose en los siguientes apartados que se descri-
ben a continuación.

3.1.12 Diagrama de casos de uso

Este apartado debe contener los diagramas de casos de uso del sistema
que se hayan realizado.

3.1.13 Definición de los actores

Este apartado debe contener una lista con los actores que se hayan iden-
tificado, especificados mediante la plantilla para actores de casos de uso
descrita en la sección 5.3, pág. 34.
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3.1.14 Casos de uso del sistema

Este apartado debe contener los casos de uso que se hayan identificado,
especificados mediante la plantilla para requisitos funcionales descrita en
la sección 5.4, pág. 35.

3.1.15 Requisitos no funcionales

Esta subsección debe contener la lista los requisitos no funcionales del sis-
tema que se hayan identificado, especificados mediante la plantilla para
requisitos no funcionales descrita en la sección 5.5, pág. 39.

3.1.16 Matriz de rastreabilidad objetivos/requisitos

Esta sección debe contener una matriz objetivo–requisito, de forma que para
cada objetivo se pueda conocer con qué requisitos está asociado. El forma-
to de la matriz de rastreabilidad puede verse en la figura 5.

OBJ–01 OBJ–02 . . . OBJ-n
RI–01 • •
RI–02 •
. . .
RF–01 •
RF–02 • •
. . .
RNF–01 •
RNF–02 •
. . .

Figura 5: Matriz de rastreabilidad del Documento de Requisitos del Siste-
ma

3.1.17 Conflictos pendientes de resolución

Esta sección, que se incluirá en el caso de que no se opte por registrar los
conflictos en un documento aparte, deberá contener los conflictos identi-
ficados durante el proceso y que aún están pendientes de resolución, des-
critos mediante la plantilla para conflictos.
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3.1.18 Glosario de términos

Esta sección, que se incluirá si se considera oportuno, deberá contener una
lista ordenada alfabéticamente de los términos específicos del dominio del
problema, acrónimos y abreviaturas que aparezcan en el documento y que
se considere que su significado deba ser aclarado. Cada término deberá
acompañarse de su significado.

3.1.19 Apéndices

Los apéndices se usarán para proporcionar información adicional a la do-
cumentación obligatoria del documento. Sólo deben aparecer si se consi-
deran oportunos y se identificarán con letras ordenadas alfabéticamente:
A, B, C, etc.

4 Técnicas

A continuación, se describen algunas de las técnicas que se proponen en
esta metodología para obtener los productos de las tareas que se han des-
crito.

Las técnicas más habituales en la elicitación de requisitos son las en-
trevistas, el Joint Application Development (JAD) o Desarrollo Conjunto de
Aplicaciones, el brainstorming o tormenta de ideas y la utilización de esce-
narios [Weidenhaput et al. 1998, Rolland et al. 1998], más conocidos como
casos de uso [Jacobson et al. 1993, Booch et al. 1999].

A estas técnicas, que se describen en los siguientes apartados, se las
suele apoyar con otras técnicas complementarias como la observación in
situ, el estudio de documentación, los cuestionarios, la inmersión en el ne-
gocio del cliente [Goguen y Linde 1993] o haciendo que los ingenieros de
requisitos sean aprendices del cliente [Beyer y Holtzblatt 1995].

4.1 Entrevistas

Las entrevistas son la técnica de elicitación más utilizada, y de hecho son
prácticamente inevitables en cualquier desarrollo ya que son una de las
formas de comunicación más naturales entre personas.
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En las entrevistas se pueden identificar tres fases: preparación, realiza-
ción y análisis [Piattini et al. 1996].

4.1.1 Preparación de entrevistas

Las entrevistas no deben improvisarse, por lo que conviene realizar las
siguiente tareas previas:

• Estudiar el dominio del problema: conocer las categorías y con-
ceptos de la comunidad de clientes y usuarios es fundamental para
poder entender las necesidades de dicha comunidad y su forma de
expresarlas [Goguen y Linde 1993], y para generar en los clientes y
usuarios la confianza de que el ingeniero de requisitos entiende sus
problemas.
Para conocer el dominio del problema se puede recurrir a técnicas de
estudio de documentación, a bibliografía sobre el tema, documen-
tación de proyectos similares realizados anteriormente, la inmersión
dentro de la organización para la que se va a desarrollar [Goguen y
Linde 1993] o a periodos de aprendizaje por partes de los ingenieros
de requisitos [Beyer y Holtzblatt 1995].

• Seleccionar a las personas a las que se va a entrevistar: se debe
minimizar el número de entrevistas a realizar, por lo que es funda-
mental seleccionar a las personas a entrevistar. Normalmente se co-
mienza por los directivos, que pueden ofrecer una visión global, y se
continúa con los futuros usuarios, que pueden aportar información
más detallada, y con el personal técnico, que aporta detalles sobre el
entorno operacional de la organización.
Tal como se recomienda en [Piattini et al. 1996], conviene también
estudiar el perfil de los entrevistados, buscando puntos en común
con el entrevistador que ayuden a romper el hielo.

• Determinar el objetivo y contenido de las entrevistas: para mini-
mizar el tiempo de la entrevista es fundamental fijar el objetivo que
se pretende alcanzar y determinar previamente su contenido.
Previamente a su realización, se pueden enviar cuestionarios que los
futuros entrevistados deben rellenar y devolver, y un pequeño do-
cumento de introducción al proyecto de desarrollo, de forma que el
entrevistado conozca los temas que se van a tratar y el entrevistador
recoja información para preparar la entrevista.
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Es importante que los cuestionarios, si se usan, se preparen cuida-
dosamente teniendo en cuenta quién los va a responder y no incluir
conceptos que se asuman conocidos cuando puedan no serlo.

• Planificar las entrevistas: la fecha, hora, lugar y duración de las en-
trevista deben fijarse teniendo en cuenta siempre la agenda del en-
trevistado.
En general, se deben buscar sitios agradables donde no se produzcan
interrupciones y que resulten naturales a los entrevistados, tal como
se describe en [Goguen y Linde 1993].

4.1.2 Realización de entrevistas

Dentro de la realización de las entrevistas se distinguen tres etapas, tal
como se expone en [Piattini et al. 1996]:

1 Apertura: el entrevistador debe presentarse e informar al entrevista-
do sobre la razón de la entrevista, qué se espera conseguir, cómo se
utilizará la información, la mecánica de las preguntas, etc.
Si se va a utilizar algún tipo de notación gráfica o matemática que
el entrevistado no conozca debe explicarse antes de utilizarse. Es
fundamental causar buena impresión en los primeros minutos.

2 Desarrollo: la entrevista en si no debería durar más de dos horas,
distribuyendo el tiempo en un 20% para el entrevistador y un 80%
para el entrevistado.
Se deben evitar los monólogos y mantener el control por parte del
entrevistador, contemplando la posibilidad de que una tercera per-
sona tome notas durante la entrevista o grabar la entrevista en cinta
de vídeo o audio, siempre que el entrevistado esté de acuerdo [Ro-
bertson y Robertson 1999].
Durante esta fase se pueden emplear distintas técnicas:

• Preguntas abiertas: también denominadas de libre contexto [Gau-
se y Weinberg 1989], estas preguntas no pueden responderse
con un "sí" o un "no", permiten una mayor comunicación y evi-
tan la sensación de interrogatorio. Por ejemplo, "¿Qué se hace
para registrar un pedido?", "Dígame qué se debe hacer cuando un
cliente pide una factura" o "¿Cómo se rellena un albarán?".
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Estas preguntas se suelen utilizar al comienzo de la entrevista,
pasando posteriormente a preguntas más concretas.
En general, se debe evitar la tendencia a anticipar una respues-
ta a las preguntas que se formulan [Raghavan et al. 1994]. En
[Gause y Weinberg 1989, cap. 6] se exponen interesantes ejem-
plos de este tipo de preguntas y consejos para su utilización.
Una posibilidad es utilizar las plantillas descritas en la sección 5,
pág. 29, como mecanismos tanto de obtención de información,
ya que su estructura indica la información a buscar, como de
registro de las respuestas a este tipo de preguntas.

• Utilizar palabras apropiadas: se deben evitar tecnicismos que
no conozca el entrevistado y palabras o frases que puedan per-
turbar emocionalmente la comunicación [Goleman 1996, Gole-
man 1999].

• Mostrar interés en todo momento: es fundamental cuidar la
comunicación no verbal [Davis 1985] durante la entrevista: tono
de voz, movimiento, expresión facial, etc.
Por ejemplo, para animar a alguien a hablar puede asentirse con
la cabeza, decir "ya entiendo", "sí", repetir algunas respuestas da-
das, hacer pausas, poner una postura de atención, etc. Debe
evitarse bostezar, reclinarse en el sillón, mirar hacia otro lado,
etc.

3 Terminación: al terminar la entrevista se debe recapitular para con-
firmar que no ha habido confusiones en la información recogida,
agradecer al entrevistado su colaboración y citarle para una nueva
entrevista si fuera necesario, dejando siempre abierta la posibilidad
de volver a contactar para aclarar dudas que surjan al estudiar la
información o al contrastarla con otros entrevistados.

4.1.3 Análisis de las entrevistas

Una vez realizada la entrevista es necesario leer las notas tomadas, pasar-
las a limpio, reorganizar la información, contrastarla con otras entrevistas
o fuentes de información, etc.

Una vez elaborada la información, se puede enviar al entrevistado para
confirmar los contenidos. También es importante evaluar la propia entre-
vista para determinar los aspectos mejorables.
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4.2 Joint Application Development

La técnica denominada JAD (Joint Application Development, Desarrollo Con-
junto de Aplicaciones), desarrollada por IBM en 1977, es una alternativa a
las entrevistas individuales que se desarrolla a lo largo de un conjunto de
reuniones en grupo durante un periodo de 2 a 4 días. En estas reuniones se
ayuda a los clientes y usuarios a formular problemas y explorar posibles
soluciones, involucrándolos y haciéndolos sentirse partícipes del desarro-
llo.

Esta técnica se base en cuatro principios [Raghavan et al. 1994]: diná-
mica de grupo, el uso de ayudas visuales para mejorar la comunicación
(diagramas, transparencias, multimedia, herramientas CASE, etc.), man-
tener un proceso organizado y racional y una filosofía de documentación
WYSIWYG (What You See Is What You Get, lo que se ve es lo que se obtiene), por
la que durante las reuniones se trabaja directamente sobre los documentos
a generar.

El JAD tiene dos grandes pasos, el JAD/Plan cuyo objetivo es elicitar y
especificar requisitos, y el JAD/Design, en el que se aborda el diseño del
software. En este documento sólo se verá con detalle el primero de ellos.

Debido a las necesidades de organización que requiere y a que no suele
adaptarse bien a los horarios de trabajo de los clientes y usuarios, esta
técnica no suele emplearse con frecuencia, aunque cuando se aplica suele
tener buenos resultados, especialmente para elicitar requisitos en el campo
de los sistemas de información [Raghavan et al. 1994].

En comparación con las entrevistas individuales, presenta las siguien-
tes ventajas:

• Ahorra tiempo al evitar que las opiniones de los clientes se contras-
ten por separado.

• Todo el grupo, incluyendo los clientes y los futuros usuarios, revisa
la documentación generada, no sólo los ingenieros de requisitos.

• Implica más a los clientes y usuarios en el desarrollo.

4.2.1 Participantes del JAD

Tal como se expone en [Raghavan et al. 1994], se pueden distinguir seis
clases de participantes o roles en el JAD:
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• Jefe del JAD: es el responsable de todo el proceso y asume el control
durante las reuniones. Debe tener dotes de comunicación y lideraz-
go. Algunas habilidades importantes que debe tener son: entender y
promover la dinámica de grupo, iniciar y centrar discusiones, reco-
nocer cuándo la reunión se está desviando del tema y reconducirla,
manejar las distintas personalidades y formas de ser de los partici-
pantes, evitar que decaiga la reunión aunque sea larga y difícil, etc.

• Analista: es el responsable de la producción de los documentos que
se deben generar durante las sesiones JAD. Debe tener la habilidad
de organizar bien las ideas y expresarlas claramente por escrito. En
el caso de que se utilizan herramientas software durante las sesiones,
debe ser capaz de manejarlas eficientemente.

• Patrocinador ejecutivo: es el que tiene la decisión final de que se lle-
ve a cabo el desarrollo. Debe proporcionar a los demás participantes
información sobre la necesidad del nuevo sistema y los beneficios
que se espera obtener de él.

• Representantes de los usuarios: durante el JAD/Plan, suelen ser di-
rectivos con una visión global del sistema. Durante el JAD/Design
suelen incorporarse futuros usuarios finales.

• Representantes de sistemas de información: son personas expertos
en sistemas de información que deben ayudar a los usuarios a com-
prender qué es o no factible con la tecnología actual y el esfuerzo que
implica.

• Especialistas: son personas que pueden proporcionar información
detallada sobre aspectos muy concretos, tanto del punto de vista de
los usuarios porque conocen muy bien el funcionamiento de una par-
te de la organización, como desde el punto de vista de los desarro-
lladores porque conocen perfectamente ciertos aspectos técnicos de
la instalación hardware de la organización.

4.2.2 Fases del JAD

Dentro de la técnica del JAD se distinguen tres fases [Raghavan et al. 1994]:

1 Adaptación: es responsabilidad del jefe del JAD, ayudado por uno
o dos analistas, adaptar la técnica del JAD para cada proyecto. La
adaptación debe comenzar por definir el proyecto a alto nivel, para
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lo cual pueden ser necesarias entrevistas previas con algunos clientes
y usuarios. También suele ser necesario recabar información sobre la
organización para familiarizarse con el dominio del problema, por
ejemplo utilizando técnicas complementarias como el estudio de do-
cumentación o la observación in situ.

Una vez obtenida una primera idea de los objetivos del proyecto, es
necesario seleccionar a los participantes, citarles para las reuniones
y proporcionarles una lista con los temas que se van a tratar en las
reuniones para que las puedan preparar.

El jefe del JAD debe decidir la duración y el número de sesiones a
celebrar, definir el formato de la documentación sobre la que se tra-
bajará y preparar transparencias introductorias y todo el material au-
diovisual que considere oportuno.

2 Celebración de las sesiones JAD: durante las sesiones, los partici-
pantes exponen sus ideas y se discuten, analizan y refinan hasta al-
canzar un acuerdo. Los pasos que se recomienda seguir para este
proceso son los siguientes:

2.1 Presentación: se presenta y se da la bienvenida a todos los parti-
cipantes por parte del patrocinador ejecutivo y del jefe del JAD.
El patrocinador ejecutivo expone brevemente las necesidades
que han llevado al desarrollo y los beneficios que se esperan
obtener. El jefe del JAD explica la mecánica de las sesiones y la
planificación prevista.

2.2 Definir objetivos y requisitos: el jefe del JAD promueve la dis-
cusión para elicitar los objetivos o requisitos de alto nivel me-
diante preguntas como: "¿Por qué se construye el sistema?", "¿Qué
beneficios se esperan del nuevo sistema?", "¿Cómo puede beneficiar a
la organización en el futuro?", "¿Qué restricciones de recursos dispo-
nibles, normas o leyes afectan al proyecto?", "¿Es importante la segu-
ridad de los datos?", . . .
A medida que se van elicitando requisitos, el analista los escri-
be en transparencias o en algún otro medio que permita que
permanezcan visibles durante la discusión. Una posibilidad es
utilizar para ello las plantillas descritas en la sección 5, pág. 29.

2.3 Delimitar el ámbito del sistema: una vez obtenido un número
importante de requisitos, es necesario organizarlos y llegar a un
acuerdo sobré el ámbito del nuevo sistema.
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En el caso de los sistemas de información, es útil identificar a los
usuarios potenciales (actores) y determinar qué tareas les ayuda-
rá a realizar (casos de uso).

2.4 Documentar temas abiertos: aquellas cuestiones que hayan sur-
gido durante la sesión que no se han podido resolver, deben do-
cumentarse para las siguientes sesiones y ser asignadas a una
persona responsable de su solución para una fecha determina-
da, para lo cual puede utilizarse la plantilla de conflictos descri-
ta en la sección 5.6, pág. 39.

2.5 Concluir la sesión: el jefe del JAD concluye la sesión revisando
con los demás participantes la información elicitada y las deci-
siones tomadas. Se da la oportunidad a todos los participantes
de expresar cualquier consideración adicional, fomentando por
parte del jefe del JAD el sentimiento de propiedad y compromi-
so de todos los participantes sobre los requisitos elicitados.

3 Conclusión: una vez terminadas las sesiones es necesario transfor-
mar las transparencias, notas y demás documentación generada en
documentos formales. Se distinguen tres pasos:

3.1 Completar la documentación: los analistas recopilan la docu-
mentación generada durante las sesiones en documentos con-
formes a las normas o estándares vigentes en la organización
para la que se desarrolla el proyecto.

3.2 Revisar la documentación: la documentación generada se en-
vía a todos los participantes para que la comenten. Si los co-
mentarios son lo suficientemente importantes, se convoca otra
reunión para discutirlos.

3.3 Validar la documentación: una vez revisados todos los comen-
tarios, el jefe del JAD envía el documento al patrocinador eje-
cutivo para su aprobación. Una vez aprobado el documento se
envían copias definitivas a cada uno de los participantes.

4.3 Brainstorming

El brainstorming o tormenta de ideas es una técnica de reuniones en grupo
cuyo objetivo es la generación de ideas en un ambiente libre de críticas
o juicios [Gause y Weinberg 1989, Raghavan et al. 1994]. Las sesiones
de brainstorming suelen estar formadas por un número de cuatro a diez
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participantes, uno de los cuales es el jefe de la sesión, encargado más de
comenzar la sesión que de controlarla.

Como técnica de elicitación de requisitos, el brainstorming puede ayu-
dar a generar una gran variedad de vistas del problema y a formularlo
de diferentes formas, sobre todo al comienzo del proceso de elicitación,
cuando los requisitos son todavía muy difusos.

Frente al JAD, el brainstorming tiene la ventaja de que es muy fácil
de aprender y requiere poca organización, de hecho, hay propuestas de
realización de brainstorming por vídeo–conferencia a través de Internet
[Raghavan et al. 1994]. Por otro lado, al ser un proceso poco estructurado,
puede no producir resultados con la misma calidad o nivel de detalle que
otras técnicas.

4.3.1 Fases del brainstorming

En el brainstorming se distinguen las siguientes fases [Raghavan et al.
1994]:

1 Preparación: la preparación para una sesión de brainstorming re-
quiere que se seleccione a los participantes y al jefe de la sesión, ci-
tarlos y preparar la sala donde se llevará a cabo la sesión. Los partici-
pantes en una sesión de brainstorming para elicitación de requisitos
son normalmente clientes, usuarios, ingenieros de requisitos, desa-
rrolladores y, si es necesario, algún experto en temas relevantes para
el proyecto.

2 Generación: el jefe abre la sesión exponiendo un enunciado general
del problema a tratar, que hace de semilla para que se vayan generan-
do ideas. Los participantes aportan libremente nuevas ideas sobre el
problema semilla, bien por un orden establecido por el jefe de la se-
sión, bien aleatoriamente. El jefe es siempre el responsable de dar
la palabra a un participante. Este proceso continúa hasta que el jefe
decide parar, bien porque no se están generando suficientes ideas, en
cuyo caso la reunión se pospone, bien porque el número de ideas sea
suficiente para pasar a la siguiente fase. Durante esta fase se deben
observar las siguientes reglas:

• Se prohíbe la crítica de ideas, de forma que los participantes se
sientan libres de formular cualquier idea.
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• Se fomentan las ideas más avanzadas, que aunque no sean fac-
tibles, estimulan a los demás participantes a explorar nuevas
soluciones más creativas.

• Se debe generar un gran número de ideas, ya que cuantas más
ideas se presenten más probable será que se generen mejores
ideas.

• Se debe alentar a los participantes a combinar o completar las
ideas de otros participantes. Para ello, es necesario, al igual que
en la técnica del JAD, que todas las ideas generadas estén visi-
bles para todos los participantes en todo momento.

Una posibilidad es utilizar como semilla objetivos del sistema e ir
identificando requisitos. Si estos requisitos se recogen en las plan-
tillas propuestas en la sección 5, pág. 29, pueden utilizarse dichas
plantillas para que los participantes tengan visibles las ideas que se
van generando.

3 Consolidación: en esta fase se deben organizar y evaluar las ideas
generadas durante la fase anterior. Se suelen seguir tres pasos:

3.1 Revisar ideas: se revisan las ideas generadas para clarificarlas.
Es habitual identificar ideas similares, en cuyo caso se unifican
en un solo enunciado.

3.2 Descartar ideas: aquellas ideas que los participantes consideren
excesivamente avanzadas se descartan.

3.3 Priorizar ideas: se priorizan las ideas restantes, identificando
las absolutamente esenciales, las que estarían bien pero que no
son esenciales y las que podrían ser apropiadas para una próxi-
ma versión del sistema a desarrollar.

4 Documentación: después de la sesión, el jefe produce la documen-
tación oportuna conteniendo las ideas priorizadas y comentarios ge-
nerados durante la consolidación.

4.4 Casos de uso

Los casos de uso son una técnica para la especificación de requisitos fun-
cionales propuesta inicialmente en [Jacobson et al. 1993] y que actualmente
forma parte de la propuesta de UML [Booch et al. 1999].
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Un caso de uso es la descripción de una secuencia de interacciones en-
tre el sistema y uno o más actores en la que se considera al sistema como
una caja negra y en la que la que los actores obtienen resultados observa-
bles.

Los actores son personas u otros sistemas que interactúan con el siste-
ma cuyos requisitos se están describiendo [Scheneider y Winters 1998].

Los casos de uso presentan ciertas ventajas sobre la descripción me-
ramente textual de los requisitos funcionales [Firesmith 1997], ya que fa-
cilitan la elicitación de requisitos y son fácilmente comprensibles por los
clientes y usuarios. Además, pueden servir de base a las pruebas del sis-
tema y a la documentación para los usuarios [Weidenhaput et al. 1998].

A pesar de ser una técnica ampliamente aceptada, existen múltiples
propuestas para su utilización concreta [Cockburn 1997]. En esta metodo-
logía se propone la utilización de los casos de uso como técnica tanto de
elicitación como de especificación de los requisitos funcionales del siste-
ma. Para la descripción concreta de los casos de uso se proponen plan-
tillas, en las que las interacciones se numeran siguiendo las propuestas
de [Cockburn 1997], [Scheneider y Winters 1998] y [Coleman 1998] y se
describen usando lenguaje natural en forma de patrones lingüísticos (ver
sección 5.4, pág. 35).

Sistema

Caso de uso A

Caso de uso B

Caso de uso C

Actor 1
Actor 2

Figura 6: Diagrama de casos de uso
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4.4.1 Diagramas de casos de uso

Los casos de uso tienen una representación gráfica en los denominados
diagramas de casos de uso [Booch et al. 1999]. En estos diagramas, los actores
se representan en forma de pequeños monigotes y los casos de uso se re-
presentan por elipses contenidas dentro de un rectángulo que representa
al sistema. La participación de los actores en los casos de uso se indica
por una flecha entre el actor y el caso de uso que apunta en la dirección en
la que fluye la información. Un ejemplo de este tipo de diagramas puede
verse en la figura 6.

Los diagramas de casos de uso sirven para proporcionar una visión
global del conjunto de casos de uso de un sistema así como de los actores
y los casos de uso en los que éstos intervienen. Las interacciones concretas
entre los actores y el sistema no se muestran en este tipo de diagramas.

4.4.2 Relaciones entre casos de uso

A veces conviene establecer relaciones entre distintos casos de uso para
simplificar su descripción. Las dos relaciones posibles y sus semánticas
según [Booch et al. 1999] son las siguientes, cuya representación gráfica
puede verse en el ejemplo de la figura 7.

• includes: se dice que un caso de uso A incluye el caso de uso B, cuan-
do B es una parte del caso de uso A, es decir, la secuencia de interac-
ciones de B forma parte de la secuencia de interacciones de A.

El caso de uso B se realiza siempre dentro del caso de uso A. Ade-
más, siempre que ocurre A ocurre también B, por lo que se dice que
B es un caso de uso abstracto [Jacobson et al. 1997, Firesmith 1997].
Un caso de uso es abstracto si no puede ser realizado por sí mis-
mo, por lo que sólo tiene significado cuando se utiliza para describir
alguna funcionalidad que es común a otros casos de uso. Por otra
parte, un caso de uso será concreto si puede ser iniciado por un actor
y realizado por sí mismo.

Se suele utilizar esta relación cuando se detectan subsecuencias de
interacciones comunes a varios casos de uso. Dichas subsecuencias
comunes se sacan "factor común"de los casos de uso que las contie-
nen y se les da forma de casos de uso que son incluidos por los casos
de uso de los que se han "extraído". De esta forma se evita repetir
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A B C

X Y

<<includes>>
<<extends>><<includes>>

<<includes>>

Figura 7: Representación gráfica de las relaciones includes y extends

las mismas subsecuencias de interacciones una y otra vez en varios
casos de uso.

• extends: un caso de uso A extiende a otro caso de uso B cuando A es
una subsecuencia de interacciones de B que ocurre en una determi-
nada circunstancia.
En cierta forma, A completa la funcionalidad de B. El caso de uso
A puede realizarse o no cuando se realiza el caso de uso B, según
se den las circunstancias. Por otro lado, el caso de uso A puede ser
un caso de uso abstracto o concreto, en cuyo caso puede ocurrir sin
necesidad de que ocurra el caso de uso B.

4.4.3 Organización de casos de uso

En la mayoría de sistemas, el número de casos de uso es lo suficientemen-
te elevado como para que sea oportuno organizarlos de alguna forma en
lugar de tener una lista plana por la que no es fácil navegar.

Una posible forma de organizar los casos de uso es recurrir a los paque-
tes descritos en la propuesta de UML [Booch et al. 1999]. De esta forma,
los casos de uso pueden organizarse en niveles, facilitando así su com-
prensión. Cada paquete contiene a otros paquetes o a varios casos de uso.

En el caso de que los casos de uso se agrupen por criterios funciona-
les, los paquetes que los agrupan pueden estereotiparse como subsistemas
[Scheneider y Winters 1998], tal como puede verse en el ejemplo de la fi-
gura 8.
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Sistema

Actor 2Actor 1

A
<<subsistema>>

B
<<subsistema>>

C
<<subsistema>>

Figura 8: Representación gráfica de los paquetes de casos de uso

5 Plantillas y patrones lingüísticos para elicita-
ción de requisitos

Las plantillas y patrones lingüísticos que se presentan en los siguientes
apartados están pensados para utilizarse tanto durante las reuniones de
elicitación con clientes y usuarios como para registrar y gestionar los re-
quisitos.

Su objetivo es doble: por un lado intentar paliar la falta de propuestas
concretas sobre la expresión de requisitos. Por otro lado, también pueden
usarse como elementos de elicitación y negociación durante las reuniones
con clientes y usuarios de forma similar a las conocidas tarjetas CRC (Clase,
Responsabilidad, Colaboración) [Wirfs-Brock et al. 1990] (ver figura 9).

De esta forma se consigue que durante las sesiones de elicitación se
trabaje con una filosofía WYSIWYG, tal como se propone en las técnicas
de JAD o brainstorming, ya que los participantes manejan directamente la
documentación final, favoreciéndose así su implicación en el proceso.

Como fruto de la experiencia de su utilización, para algunos campos
de las plantillas se han identificado frases "estándar"que son habituales en
las especificaciones de requisitos y que se han parametrizado. Estas fra-
ses, a las que hemos denominado patrones lingüísticos, o abreviadamente
patrones–L, pueden usarse para rellenar los campos de las plantillas dán-
dole valores a los parámetros con la información oportuna.
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Figura 9: La plantilla como elemento de elicitación y negociación

Ambos aspectos, la estructuración de la información en forma de plan-
tilla y la propuesta de frases "estándar", facilita la redacción de los requi-
sitos, permitiendo a los participantes en las actividades de elicitación cen-
trarse en expresar sus necesidades y no en cómo expresarlas.

En la notación usada para describir los patrones–L, las palabras o fra-
ses entre < y > deben ser convenientemente reemplazadas, mientras que
las palabras o frases que se encuentren entre { y } y separadas por comas
representan opciones de las que se debe escoger una.

En las siguientes secciones se describen las plantillas propuestas y los
patrones–L identificados.

5.1 Plantilla para los objetivos del sistema

Los objetivos del sistema pueden considerarse como requisitos de alto nivel
[Sawyer y Kontoya 1999], de forma que los requisitos propiamente dichos
serían la forma de alcanzar los objetivos. La plantilla propuesta para los
objetivos puede verse en la figura 10.
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OBJ–<id> <nombre descriptivo>
Versión <no de la versión actual> (<fecha de la versión actual>)
Autores • <autor de la versión actual> (<organización del autor>)

. . .
Fuentes • <fuente de la versión actual> (<organización de la fuente>)

. . .
Descripción El sistema deberá <objetivo a cumplir por el sistema>
Subobjetivos • OBJ–x <nombre del subobjetivo>

• . . .
Importancia <importancia del objetivo>
Urgencia <urgencia del objetivo>
Estado <estado del objetivo>
Estabilidad <estabilidad del objetivo>
Comentarios <comentarios adicionales sobre el objetivo>

Figura 10: Plantilla y patrones–L para objetivos

El significado de los campos que la componen, cuya mayoría está pre-
sente también en las plantillas para los requisitos, es el siguiente:

• Identificador y nombre descriptivo: siguiendo la propuesta, entre
otros, de [Sawyer et al. 1997], cada objetivo debe identificarse por un
código único y un nombre descriptivo. Con objeto de conseguir una
rápida identificación, los identificadores de los objetivos comienzan
con OBJ.

• Versión: para poder gestionar distintas versiones, este campo con-
tiene el número y la fecha de la versión actual del objetivo.

• Autores, Fuentes: estos campos contienen el nombre y la organiza-
ción de los autores (normalmente desarrolladores) y de las fuentes
(clientes o usuarios), de la versión actual del objetivo, de forma que
la rastreabilidad pueda llegar hasta las personas que propusieron la
necesidad del requisito.

• Descripción: este campo contiene un patrón–L que se debe comple-
tar con la descripción del objetivo.

• Subobjetivos: en este campo pueden indicarse los subobjetivos que
dependen del objetivo que se está describiendo. En sistemas comple-
jos puede ser necesario establecer una jerarquía de objetivos previa a
la identificación de los requisitos. En caso de que ésto no sea necesa-
rio, puede ignorarse este campo.
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• Importancia: este campo indica la importancia del cumplimiento del
objetivo para los clientes y usuarios. Se puede asignar un valor nu-
mérico o alguna expresión enumerada como vital, importante o queda-
ría bien, tal como se propone en [IBM OOTC 1997]. En el caso de que
no se haya establecido aún la importancia, se puede indicar que está
por determinar (PD), equivalente al TBD (To Be Determined) empleado
en las especificaciones escritas en inglés.

• Urgencia: este campo indica la urgencia del cumplimiento del obje-
tivo para los clientes y usuarios en el supuesto caso de un desarrollo
incremental. Como en el caso anterior, se puede asignar un valor nu-
mérico o una expresión enumerada como inmediatamente, hay presión
o puede esperar [IBM OOTC 1997], o PD en el caso de que aún no se
haya determinado.

• Estado: este campo indica el estado del objetivo desde el punto de
vista de su desarrollo. El objetivo puede estar en construcción si se es-
tá elaborando, pendiente de negociación si tiene algún conflicto asocia-
do pendiente de solución, pendiente de validación si no tiene ningún
conflicto pendiente y está a la espera de validación o, por último,
puede estar validado si ha sido validado por clientes y usuarios.

• Estabilidad: este campo indica la estabilidad del objetivo, es decir
una estimación de la probabilidad de que pueda sufrir cambios en el
futuro. Esta estabilidad puede indicarse mediante un valor numérico
o mediante una expresión enumerada como alta, media o baja o PD en
el caso de que aún no se haya determinado.

La información sobre la estabilidad, bien a nivel de objetivos como
en este caso, bien a nivel de requisitos, ayuda a los diseñadores a
diseñar software que prevea de antemano la necesidad de posibles
cambios futuros en aquellos aspectos relacionados con los elementos
identificados como inestables durante la fase de ingeniería de requi-
sitos, favoreciendo así el mantenimiento y la evolución del software
[Brackett 1990].

• Comentarios: cualquier otra información sobre el objetivo que no
encaje en los campos anteriores puede recogerse en este apartado.
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5.2 Plantilla para requisitos de almacenamiento de infor-
mación

Lo más importante en los sistemas de información es precisamente la in-
formación que gestionan. La plantilla para requisitos de almacenamiento
de información, que puede verse en la figura 11, ayuda a los clientes y
usuarios a responder a la pregunta "¿qué información, relevante para los obje-
tivos de su negocio, debe ser almacenada por el sistema?".

El significado de los campos de la plantilla es el siguiente:

• Identificador y nombre descriptivo: siguiendo las recomendacio-
nes, entre otros, de [IEEE 1993] y [Sawyer et al. 1997], cada requisito
se debe identificar por un código único y un nombre descriptivo.
Con objeto de conseguir una rápida identificación, los identificado-
res de los requisitos de almacenamiento de información comienzan
con RI.

• Versión, Autores, Fuentes: estos campos tienen el mismo significado
que en la plantilla para objetivos aunque referidos al requisito.

RI–<id> <nombre descriptivo>
Versión <no de la versión actual> (<fecha de la versión actual>)
Autores • <autor de la versión actual> (<organización del autor>)

. . .
Fuentes • <fuente de la versión actual> (<organización de la fuente>)

. . .
Objetivos asociados • OBJ–x <nombre del objetivo>

. . .
Requisitos asociados • Rx–y <nombre del requisito>

. . .
Descripción El sistema deberá almacenar la información correspondiente

a <concepto relevante>. En concreto:
Datos específicos • <datos específicos sobre el concepto relevante>

• . . .
Intervalo temporal { pasado y presente, sólo presente }
Importancia <importancia del requisito>
Urgencia <urgencia del requisito>
Estado <estado del requisito>
Estabilidad <estabilidad del requisito>
Comentarios <comentarios adicionales sobre el requisito>

Figura 11: Plantilla y patrones–L para requisitos de almacenamiento de
información
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• Objetivos asociados: este campo debe contener una lista con los ob-
jetivos a los que está asociado el requisito. Esto permite conocer qué
requisitos harán que el sistema a desarrollar alcance los objetivos
propuestos y justifican de esta forma la existencia o propósito del
requisito.

• Descripción: para los requisitos de almacenamiento de información
este campo usa un patrón–L que se debe completar con el concepto
relevante sobre el que se debe almacenar información.

• Datos específicos: este campo contiene una lista de los datos espe-
cíficos asociados al concepto relevante, de los que pueden indicar-
se todos aquellos aspectos que se considere oportunos (descripción,
restricciones, ejemplos, etc.).

• Intervalo temporal: este campo indica durante cuánto tiempo es re-
levante la información para el sistema. Puede tomar los valores pa-
sado y presente, si la información es siempre relevante, o sólo presente
si la información tiene un periodo de validez concreto.

Por ejemplo, si el concepto es empleados, y el intervalo de tiempo es
pasado y presente, quiere decir que los ex–empleados son relevantes
para el sistema, mientras que un periodo de tiempo de sólo presente
indicaría que los ex–empleados no se deben considerar.

Un intervalo temporal de pasado y presente suele implicar consi-
derar la necesidad de dispositivos de almacenamiento con grandes
capacidades o la necesidad de algún tipo de archivos históricos.

• Requisitos asociados: en este campo se indican otros requisitos que
estén asociados por algún motivo con el requisito que se está descri-
biendo, permitiendo así tener una rastreabilidad horizontal, similar a
las relaciones entre assets del mismo nivel descritas en [García 2000].

• Importancia, Urgencia, Estado, Estabilidad, Comentarios: estos cam-
pos tienen el mismo significado que en la plantilla para objetivos
aunque referidos al requisito.

5.3 Plantilla para actores

Aunque, estrictamente hablando, los actores de los casos de uso no son
requisitos, por homogeneidad con el estilo de definición del resto de los
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ACT–<id> <nombre descriptivo>
Versión <no de la versión actual> (<fecha de la versión actual>)
Autores • <autor de la versión actual> (<organización del autor>)

. . .
Fuentes • <fuente de la versión actual> (<organización de la fuente>)

. . .
Descripción Este actor representa a <rol que representa el actor>
Comentarios <comentarios adicionales sobre el actor>

Figura 12: Plantilla y patrones–L para actores

elementos que componen el catálogo de requisitos se ha descrito la planti-
lla para definirlos que puede verse en la figura 12.

El único campo específico de esta plantilla es la descripción, en la que
se usa un patrón–L que debe completarse con la descripción del rol o papel
que representa el actor respecto al sistema. El significado del resto de los
campos es el mismo que para las plantillas anteriores.

5.4 Plantilla para requisitos funcionales

Los sistemas de información no sólo almacenan información, también de-
ben proporcionar servicios usando la información que almacenan. La plan-
tilla de requisitos funcionales, que puede verse en la figura 13, describe ca-
sos de uso y ayuda a los clientes y usuarios a responder a la pregunta "¿qué
debe hacer el sistema con la información almacenada para alcanzar los objetivos
de su negocio?".

El significado de los campos específicos de esta plantilla es el siguiente
(los campos comunes con la plantilla para requisitos de almacenamiento
de información tienen el mismo significado):

• Identificador y nombre descriptivo: igual que en la plantilla an-
terior, excepto que los identificadores de los requisitos funcionales
empiezan con RF y que el nombre descriptivo suele coincidir con el
objetivo que los actores esperan alcanzar al realizar el caso de uso.
No se debe confundir este objetivo con los objetivos del sistema. El
objetivo que los actores esperan alcanzar al realizar un caso de uso
es de más bajo nivel, por ejemplo registrar un nuevo socio o consultar
los pedidos pendientes.
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RF–<id> <nombre descriptivo>
Versión <no de la versión actual> (<fecha de la versión actual>)
Autores • <autor de la versión actual> (<organización del autor>)

. . .
Fuentes • <fuente de la versión actual> (<organización de la fuente>)

. . .
Objetivos asociados • OBJ–x <nombre del objetivo>

. . .
Requisitos asociados • Rx–y <nombre del requisito>

. . .
Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el si-

guiente caso de uso { durante la realización de los casos de uso
<lista de casos de uso>, cuando <evento de activación> }

Precondición <precondición del caso de uso>
Secuencia Paso Acción
normal p1 {El actor <actor>, El sistema} <acción/es realizada/s por

actor/sistema>
p2 Se realiza el caso de uso <caso de uso (RF–x)>
p3 Si <condición>, {el actor <actor>, el sistema} <acción/es

realizada/s por actor/sistema>
p4 Si <condición>, se realiza el caso de uso <caso de uso

(RF–x)>
. . . . . .

Postcondición <postcondición del caso de uso>
Excepciones Paso Acción

pi Si <condición de excepción>, {el actor <actor>, el sis-
tema} <acción/es realizada/s por actor/sistema>, a conti-
nuación este caso de uso {continúa, termina}

pj Si <condición de excepción>, se realiza el caso de uso
<caso de uso (RF–x)>, a continuación este caso de uso
{continúa, termina}

. . . . . .
Rendimiento Paso Cota de tiempo

q m <unidad de tiempo>
. . . . . .

Frecuencia esperada <no de veces> veces / <unidad de tiempo>
Importancia <importancia del requisito>
Urgencia <urgencia del requisito>
Estado <estado del requisito>
Estabilidad <estabilidad del requisito>
Comentarios <comentarios adicionales sobre el requisito>

Figura 13: Plantilla y patrones–L para requisitos funcionales (casos de uso)
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• Descripción: para los requisitos funcionales, este campo contiene un
patrón–L que debe completarse de forma distinta en función de que
el caso de uso sea abstracto o concreto (ver sección 4.4.2, pág. 27).
Si el caso de uso es abstracto, deben indicarse los casos de uso en los
que se debe realizar, es decir, aquellos desde los que es incluido o a los
que extiende. Si, por el contrario, se trata de un caso de uso concreto,
se debe indicar el evento de activación que provoca su realización.
En versiones anteriores de este patrón–L, aparecían las expresiones
caso de uso abstracto y caso de uso concreto. La experiencia durante
la utilización de estas plantillas en proyectos reales nos ha llevado a
eliminar dichas expresiones, que resultaban difíciles de entender por
los participantes en el proceso de elicitación.

• Precondición: en este campo se expresan en lenguaje natural las con-
diciones necesarias para que se pueda realizar el caso de uso.

• Secuencia normal: este campo contiene la secuencia normal de inte-
racciones del caso de uso. En cada paso, un actor o el sistema realiza
una o más acciones, o se realiza (se incluye) otro caso de uso. Un paso
puede tener una condición de realización, en cuyo caso si se realizara
otro caso de uso se tendría una relación de extensión. Se asume que,
después de realizar el último paso, el caso de uso termina.
Otras propuestas similares, por ejemplo [Coleman 1998], proponen
utilizar estructuras similares al pseudocódigo para expresar las inte-
racciones de los casos de uso. En nuestra opinión, esto puede llevar a
que dichas descripciones sean excesivamente complejas de entender
para los participantes sin conocimientos de programación y se corre
el peligro de especificar los casos de uso con un estilo cercano a la
programación.
Para representar estructuras condicionales complejas se puede recu-
rrir a añadir información aparte, por ejemplo una tabla de decisión,
y referenciarla desde el paso o los pasos oportunos.
En el caso de estructuras iterativas, su uso puede evitarse con un
uso cuidadoso del lenguaje natural. Por ejemplo, para indicar que se
procesan todos los artículos de un pedido se puede optar por frases
como "el sistema procesa todos los artículos del pedido introducidos por el
usuario", en lugar de estructuras como:

REPETIR
procesar artículo del pedido introducido por el usuario

HASTA que no haya más artículos

A. Durán, B. Bernárdez Sevilla, Octubre 2000



38 Metodología para la Elicitación de Requisitos de Sistemas Software

Otro ejemplo puede ser especificar que el usuario puede intentar co-
nectarse al sistema un máximo de tres veces. Una posible especifica-
ción sería la que puede verse en la figura 14, bastante más natural y
fácil de entender que la que puede verse en la figura 15 utilizando la
propuesta descrita en [Coleman 1998].

Secuencia Paso Acción
normal 1 El sistema solicita al usuario su nombre de usuario y su

clave de acceso
2 El usuario proporciona el sistema su nombre y su clave

de acceso
3 El sistema comprueba si el nombre de usuario y la clave

de acceso son correctas
4 Si el nombre de usuario y la clave no son correctas, el

sistema permite al usuario repetir el intento (pasos 1–3)
hasta un máximo de tres veces

5 Si el nombre de usuario y la clave son correctas, el sistema
permite el acceso al usuario

Excepciones Paso Acción
4 Si el usuario ha intentado tres veces acceder sin éxito, el

sistema rechaza el acceso del usuario, a continuación este
caso de uso termina

Figura 14: Ejemplo de caso de uso de conexión de usuario (plantilla)

1. El sistema inicializa intentos a 0

2. REPETIR
2.1 El sistema solicita al usuario su nombre de usuario
2.2 El usuario proporciona al sistema su nombre de usuario
2.3 El sistema solicita al usuario su clave
2.4 El usuario proporciona al sistema su clave
2.5 El sistema comprueba si el nombre de usuario y

la clave son correctas
2.6 El sistema incrementa intentos

HASTA QUE el nombre de usuario y la clave sean correctas o
intentos = 3

3. SI el nombre de usuario y la clave son correctas
3.1 El sistema permite el acceso al usuario

SINO
3.2 El sistema rechaza el acceso del usuario

FINSI

Figura 15: Ejemplo de caso de uso de conexión de usuario (Coleman)
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• Postcondición: en este campo se expresan en lenguaje natural las
condiciones que se deben cumplir después de la terminación normal
del caso de uso.

• Excepciones: este campo especifica el comportamiento del sistema
en el caso de que se produzca alguna situación excepcional durante
la realización de un paso determinado.
Después de realizar las acciones o el caso de uso asociados a la ex-
cepción (una extensión), el caso de uso puede continuar la secuencia
normal o terminar, lo que suele ir acompañado por una cancelación
de todas las acciones realizadas en el caso de uso dejando al sistema
en el mismo estado que antes de comenzar el caso de uso, asumiendo
una semántica transaccional.
Inicialmente, la expresión utilizada para indicar una terminación anor-
mal del caso de uso como resultado de una excepción era "este caso
de uso aborta". La experiencia durante su aplicación nos llevó a la
conclusión de que el termino abortar resultaba emocionalmente moles-
to para algunos participantes [Goleman 1996], por lo que se cambió
por "este caso de uso termina" con el significado comentado anterior-
mente.

• Rendimiento: en este campo puede especificarse el tiempo máximo
para cada paso en el que el sistema realice un acción.

• Frecuencia esperada: en este campo se indica la frecuencia espera-
da de realización del caso de uso, que aunque no es realmente un
requisito, es una información interesante para los desarrolladores.

5.5 Plantilla para requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales del sistema se pueden expresar usando la
plantilla que puede verse en la figura 16. El único campo específico de esta
plantilla es la descripción, en la que se usa un patrón–L que debe comple-
tarse con la capacidad que deberá presentar el sistema, el significado del
resto de los campos es el mismo que para las plantillas anteriores.

5.6 Plantilla para conflictos

Como ya se ha comentado, durante las sesiones de elicitación puede ser
necesario resolver mediante algún tipo de negociación posibles conflic-
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RNF–<id> <nombre descriptivo>
Versión <no de la versión actual> (<fecha de la versión actual>)
Autores • <autor de la versión actual> (<organización del autor>)

. . .
Fuentes • <fuente de la versión actual> (<organización de la fuente>)

. . .
Objetivos asociados • OBJ–x <nombre del objetivo>

. . .
Requisitos asociados • Rx–y <nombre del requisito>

. . .
Descripción El sistema deberá <capacidad del sistema>
Importancia <importancia del requisito>
Urgencia <urgencia del requisito>
Estado <estado del requisito>
Estabilidad <estabilidad del requisito>
Comentarios <comentarios adicionales sobre el requisito>

Figura 16: Plantilla y patrones–L para requisitos no funcionales

tos en los requisitos–C elicitados en iteraciones previas del proceso. Para
documentar dichos conflictos, y las soluciones adoptadas, se propone la
plantilla que puede verse en la figura 17.

El significado de los campos de la plantilla es el siguiente:

• Identificador y nombre descriptivo: al igual que el resto de la infor-
mación correspondiente a los requisitos–C, cada conflicto debe po-
derse identificar de forma única y tener un nombre descriptivo. El
prefijo propuesto para lograr una rápida identificación es CFL.

• Versión, Autores, Fuentes: estos campos tienen el mismo significa-
do que en las plantillas para objetivos y requisitos, aunque referidos
al conflicto. En este caso especial, las fuentes son los participantes
que deben participar en las posibles negociaciones necesarias para
su resolución.

• Objetivos y requisitos en conflicto: este campo debe contener una
lista con los objetivos y/o requisitos afectados por el conflicto.

• Descripción: este campo debe contener la descripción del conflicto.

• Alternativas: este campo debe contener una lista con las posibles
alternativas de solución que se hayan identificado para solucionar el
conflicto así como los autores de dicha alternativas.
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CFL–<id> <nombre descriptivo>
Versión <no de la versión actual> (<fecha de la versión actual>)
Autores • <autor de la versión actual> (<organización del autor>)

. . .
Fuentes • <fuente de la versión actual> (<organización de la fuente>)

. . .
Objs./Reqs.
en conflicto

• OBJ/Ryy--x <nombre del objetivo o requisito en conflicto>
. . .

Descripción <descripción del conflicto>
Alternativas • <descripción alternativa de solución> (<autores alternativa>)

. . .
Solución <descripción de la solución adoptada (si se ha acordado)>
Importancia <importancia de la resolución del conflicto>
Urgencia <urgencia de la resolución del conflicto>
Estado <estado del resolución del conflicto>
Comentarios <comentarios adicionales sobre el conflicto>

Figura 17: Plantilla para conflictos

• Solución: este campo debe contener la descripción de la solución
negociada del conflicto, una vez que se haya acordado.

• Importancia, Urgencia: estos campos indican respectivamente la im-
portancia y la urgencia de la resolución del conflicto.

• Estado: este campo indica el estado de resolución del conflicto, que
podrá estar en negociación o bien resuelto.

• Comentarios: este campo tienen el mismo significado que en las
plantillas descritas previamente.
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A Ejemplo: gestión de un vídeo–club

En este apéndice se ofrecen algunos ejemplos de aplicación de las técni-
cas propuestas en esta metodología suponiendo el caso de la gestión de
pequeño vídeo–club.

Dado que se trata de un ejemplo ficticio se han simplificado las plan-
tillas eliminando los campos relativos a versión, autores, fuentes, impor-
tancia, urgencia y estado de desarrollo.

El ejemplo no es una especificación de requisitos completa, se incluye
sólo a modo de ejemplo.

A.1 Objetivos del sistema

OBJ–01 Gestionar las cintas y películas
Descripción El sistema deberá gestionar las cintas y películas disponibles en el

vídeo club: adquisiciones, retiradas, disponibilidad, etc.
Estabilidad alta
Comentarios ninguno

OBJ–02 Gestionar los socios
Descripción El sistema deberá gestionar las socios del vídeo–club: altas, bajas,

modificaciones de datos, sanciones, personas autorizadas, cuentas,
etc.

Estabilidad alta
Comentarios ninguno

OBJ–02 Gestionar los alquileres
Descripción El sistema deberá gestionar los alquileres de cintas: entregas, devolu-

ciones, devoluciones tardías, reclamaciones, disponibilidad, etc.
Estabilidad alta
Comentarios ninguno
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A.2 Requisitos de almacenamiento de información

RI–01 Información sobre películas
Objetivos asociados • OBJ–01 Gestionar las películas y cintas
Requisitos asociados • RF–04 Alta de película

• RF–05 Alta de cinta de vídeo
• RF–08 Baja de cinta de vídeo
• RF–10 Consulta de película
• RF–13 Consulta de películas alquiladas un día determinado

Descripción El sistema deberá almacenar la información correspondiente
a las películas del vídeo–club. En concreto:

Datos específicos • Título de la película
• Cintas de la película alquiladas en cada momento
• Cintas de la película disponibles para ser alquiladas en cada

momento
• Tipo de la película: infantil, acción, ciencia-ficción o adultos
• Duración de la película, en horas y minutos
• Actores principales de la película
• Director de la película
• Productora de la película
• Año de producción de la película

Intervalo temporal pasado y presente
Estabilidad alta
Comentarios ninguno
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RI–02 Información sobre socios
Objetivos asociados • OBJ–02 Gestionar los socios
Requisitos asociados • RF–01 Alta de socio

• RF–02 Baja de socio
• RF–03 Modificación de datos de un socio
• RF–11 Consulta de un socio
• RF–12 Consulta de socios con pagos pendientes
• RF–12 Consulta de los socios más rentables
• RF–15 Identificación de socio

Descripción El sistema deberá almacenar la información correspondiente
a los socios del vídeo–club. En concreto:

Datos específicos • Número de socio, que deberá ser único para cada socio
• Número del documento nacional de identidad
• Nombre y apellidos
• Fecha de nacimiento
• Sexo
• Fecha de alta como socio
• Dirección
• Teléfonos
• Películas alquiladas en un momento dado

Intervalo temporal sólo presente
Estabilidad alta
Comentarios ninguno

RI–03 Información sobre cuentas de socios
Objetivos asociados • OBJ–02 Gestionar los socios
Requisitos asociados • RF–01 Alta de socio

• RF–02 Baja de socio
• RF–05 Alquiler de cinta de vídeo
• RF–08 Devolución de cintas de vídeo
• RF–09 Ingreso a cuenta
• RF–11 Consulta de un socio
• RF–12 Consulta de socios con pagos pendientes

Descripción El sistema deberá almacenar la información correspondiente
a las cuentas de los socios del vídeo–club. En concreto:

Datos específicos • Saldo de la cuenta en cada momento
• Ingresos realizados en la cuenta, indicando fecha y cantidad
• Cargos realizados en la cuenta, indicando fecha, motivo y

cantidad
• Pagos pendientes, indicando motivo que podrá ser alquiler

no pagado o multa; en el caso de alquiler no pagado se debe
indicar también la película alquilada y la fecha del alquiler

Intervalo temporal sólo presente
Estabilidad alta
Comentarios Un socio puede hacer ingresos a cuenta, por ejemplo para

enviar a sus hijos por películas sin que éstos tengan que lle-
var dinero
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A.3 Requisitos funcionales

A.3.1 Diagramas de casos de uso

<<subsistema>>
Gestión de

Socios

<<subsistema>>
Gestión de
Películas

<<subsistema>>
Gestión de
Alquileres

Figura 18: Diagrama de subsistemas

<<includes>>

Baja de socio (RF-02)

Consulta de un socio (RF-11)

Consulta de socios con pagos
pendientes (RF-12)

Empleado del
vídeo-club

Socio

Alta de socio (RF-01)

<<includes>>

Modificación de los datos
de un socio (RF-03)

Identificación
de socio (RF-15)

Figura 19: Diagrama de casos de uso del subsistema Gestión de socios
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<<extends>>

Consulta de película (RF-10)

Empleado del
vídeo-club

Alta de cinta de vídeo (RF-05)

Baja de cinta de vídeo (RF-08)

Alta de película (RF-04)

Figura 20: Diagrama de casos de uso del subsistema Gestión de películas
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<<includes>>

Consulta de los socios más
rentables (RF-14)

Empleado del
vídeo-club

Socio

Ingreso a cuenta (RF-09)

Identificación
de socio (RF-15)

Alquiler de cinta de vídeo
(RF-06)

Devolución de cintas de vídeo
(RF-08)

Consulta de películas alquiladas
un día determinado (RF-13)

Figura 21: Diagrama de casos de uso del subsistema Gestión de alquileres
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A.3.2 Definición de actores

ACT–01 Socio
Descripción Este actor representa a los socios del vídeo–club
Comentarios ninguno

ACT–02 Empleado del vídeo–club
Descripción Este actor representa a los empleados del vídeo–club
Comentarios ninguno

A.3.3 Casos de uso del sistema

(ver páginas siguientes)
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A.3.3.1 Casos de uso del subsistema Gestión de socios

RF–01 Alta de socio
Objetivos asociados • OBJ–02 Gestionar las socios
Requisitos asociados • RI–02 Información sobre socios
Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el si-

guiente caso de uso cuando alguien solicite su ingreso como
socio

Precondición El solicitante no es un socio del vídeo–club y tiene su docu-
mentación disponible

Secuencia Paso Acción
normal 1 El empleado del vídeo–club solicita al sistema comen-

zar el proceso de alta de un nuevo socio
2 El sistema solicita los siguientes datos del nuevo socio:

no del DNI, nombre, apellidos, fecha de nacimiento,
sexo, dirección y teléfonos de contacto

3 El empleado del vídeo–club solicita los datos requeri-
dos y la documentación al nuevo socio

4 El empleado del vídeo–club comprueba que los datos
del nuevo socio coinciden con los de la documentación
aportada

5 El empleado del vídeo–club proporciona los datos re-
queridos y solicita al sistema que los almacene

6 El sistema almacena los datos proporcionados, impri-
me el carnet de socio e informa al empleado del vídeo–
club de que el proceso ha terminado con éxito

7 El empleado del vídeo–club entrega el carnet al nuevo
socio

Postcondición El solicitante es socio del vídeo–club y el saldo de su cuenta es
0

Excepciones Paso Acción
4 Si la documentación aportada no es correcta, el em-

pleado del vídeo–club cancela la operación, a conti-
nuación este caso de uso termina

5 Si el sistema detecta que el nuevo socio ya es socio
del vídeo–club, el sistema informa de la situación al
empleado del vídeo–club permitiéndole modificar los
datos proporcionados, a continuación este caso de uso
continúa

5 Si el empleado del vídeo–club solicita cancelar la ope-
ración, el sistema cancela la operación, a continuación
este caso de uso termina

Rendimiento Paso Cota de tiempo
4 5 segundos

Frecuencia esperada 10 veces/día
Estabilidad alta
Comentarios La frecuencia será mucho mayor durante los dos primeros me-

ses, probablemente 100 veces/día
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RF–02 Baja de socio
Objetivos asociados • OBJ–02 Gestionar las socios
Requisitos asociados • RI–02 Información sobre socios
Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el si-

guiente caso de uso cuando un socio solicite su baja
Precondición El solicitante es un socio del vídeo–club y tiene su documenta-

ción disponible
Secuencia Paso Acción
normal 1 El empleado del vídeo–club solicita al sistema comen-

zar el proceso de baja de un socio
2 Se realiza el caso de uso RF–15 (Identificación de socio)
3 El empleado del vídeo–club solicita al sistema que eli-

mine la información correspondiente al socio
4 El sistema elimina los datos correspondientes al socio e

informa al empleado del vídeo–club de que el proceso
ha terminado con éxito

4 El empleado del vídeo–club inhabilita el carnet al socio
que se acaba de dar de baja

Postcondición El solicitante no es socio del vídeo–club
Excepciones Paso Acción

3 Si el socio tiene pagos pendientes, el sistema el siste-
ma comunica la situación al empleado del vídeo–club
y cancela la operación, a continuación este caso de uso
termina

3 Si el empleado del vídeo–club solicita cancelar la ope-
ración, el sistema el sistema cancela la operación, a
continuación este caso de uso termina

Rendimiento Paso Cota de tiempo
6 1 segundo

Frecuencia esperada 1 vez/mes
Estabilidad alta
Comentarios Si el socio que desea darse de baja tiene un pago pendiente,

puede hacer un ingreso por su importe y repetir el proceso de
darse de baja
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RF–03 Modificación de los datos de un socio
Objetivos asociados • OBJ–02 Gestionar las socios
Requisitos asociados • RI–02 Información sobre socios
Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el si-

guiente caso de uso cuando un socio solicite la modificación
de sus datos

Precondición El solicitante es un socio del vídeo–club y tiene su documenta-
ción disponible

Secuencia Paso Acción
normal 1 El empleado del vídeo–club solicita al sistema comen-

zar el proceso de modificación de los datos de un de
un socio

2 Se realiza el caso de uso RF–15 (Identificación de socio)
3 El sistema muestra los siguientes datos correspondien-

tes al socio a modificar: no del DNI, nombre, apelli-
dos, fecha de nacimiento, sexo, dirección y teléfonos
de contacto

4 El sistema permite al empleado del vídeo–club modi-
ficar los siguientes datos: dirección y teléfonos de con-
tacto

5 El empleado del vídeo–club modifica los datos que el
sistema le permite y solicita al sistema que los almace-
ne

6 El sistema modifica los datos correspondientes al socio
e informa al empleado del vídeo–club de que el proce-
so ha terminado con éxito

7 Si algún dato modificado aparece en el carnet de socio,
el sistema imprime un nuevo carnet de socio

8 Si fue necesario imprimir un nuevo carnet de socio, el
empleado del vídeo–club entrega el nuevo carnet al so-
cio e inhabilita el antiguo

Postcondición La información del socio está actualizada
Excepciones Paso Acción

5 Si el empleado del vídeo–club solicita cancelar la ope-
ración, el sistema el sistema cancela la operación, a
continuación este caso de uso termina

Rendimiento Paso Cota de tiempo
6 1 segundo

Frecuencia esperada 1 vez/mes
Comentarios ninguno
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RF–11 Consulta de un socio
Objetivos asociados • OBJ–02 Gestionar las socios
Requisitos asociados • RI–02 Información sobre socios
Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el si-

guiente caso de uso cuando el empleado del vídeo–club lo con-
sidere oportuno

Precondición Ninguna
Secuencia Paso Acción
normal 1 El empleado del vídeo–club solicita al sistema comen-

zar el proceso de consulta de los datos de un socio
2 El sistema solicita que se identifique al socio
3 El empleado del vídeo–club proporciona los datos de

identificación al sistema
4 El sistema muestra la siguiente información asociada

al socio: nombre, apellidos, dirección, números de te-
léfono, alquileres pendientes y saldo de su cuenta

5 Si el empleado del vídeo–club solicita la impresión de
los datos, el sistema imprime los datos del socio

Postcondición Ninguna
Excepciones Paso Acción

3 Si el empleado del vídeo–club solicita cancelar la ope-
ración, el sistema cancela la operación, a continuación
este caso de uso termina

5 Si el sistema no tiene registrado ningún socio con la
identificación proporcionada, el sistema comunica al
empleado del vídeo–club la situación, a continuación
este caso de uso termina

Rendimiento Paso Cota de tiempo
4 1 segundo

Frecuencia esperada 5 veces/día
Comentarios El formato de visualización de los datos está pendiente de de-

finición
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RF–12 Consulta de socios con pagos pendientes
Objetivos asociados • OBJ–02 Gestionar las socios
Requisitos asociados • RI–02 Información sobre socios

• RI–03 Información sobre cuentas de socios
Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el si-

guiente caso de uso cuando el empleado del vídeo–club lo con-
sidere oportuno

Precondición Ninguna
Secuencia Paso Acción
normal 1 El empleado del vídeo–club solicita al sistema comen-

zar el proceso de consulta de los socios con pagos pen-
dientes

2 El sistema muestra una lista ordenada por cantidad
pendiente con la siguiente información por cada socio:
nombre, apellidos, cantidad total pendiente y detalle
de las cantidades pendientes

3 Si el empleado del vídeo–club solicita la impresión de
los datos, el sistema imprime la lista

Postcondición Ninguna
Excepciones Paso Acción

– –
Rendimiento Paso Cota de tiempo

2 5 segundos
Frecuencia esperada 1 vez/semana
Comentarios ninguno
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RF–15 Identificación de socio
Objetivos asociados • OBJ–02 Gestionar las socios
Requisitos asociados • RI–02 Información sobre socios
Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el si-

guiente caso de uso durante la realización de los casos de uso:
• RF–02 Baja de socio
• RF–03 Modificación de datos de un socio
• RF–06 Alquiler de cintas de vídeo

Precondición El socio tiene su documentación disponible
Secuencia Paso Acción
normal 1 El sistema solicita que se identifique al socio

2 El empleado del vídeo–club solicita el carnet de socio
3 El empleado del vídeo–club proporciona los datos de

identificación al sistema
4 El sistema muestra los números de teléfonos que el so-

cio proporcionó cuando se dio de alta
5 El empleado del vídeo–club solicita al socio que le con-

firme alguno de los números de teléfono registrados en
el sistema

6 El empleado del vídeo–club confirma la identidad del
socio al sistema

Postcondición Ninguna
Excepciones Paso Acción

3 Si el sistema detecta que el supuesto socio no es so-
cio del vídeo–club, el sistema comunica al empleado
del vídeo–club la situación, a continuación este caso
de uso aborta

5 Si el socio no conoce ningún número de teléfono regis-
trado en el sistema y no puede demostrar su identidad,
el empleado del vídeo–club retiene el carnet de socio y
cancela la operación, a continuación este caso de uso
aborta

5 Si el socio no conoce ningún número de teléfono re-
gistrado pero puede demostrar su identidad por otros
medios, el empleado del vídeo–club le recuerda los nú-
meros de teléfonos que proporcionó cuando se dio de
alta, a continuación este caso de uso continúa

Rendimiento Paso Cota de tiempo
– –

Frecuencia esperada 50 veces/día
Comentarios ninguno

A. Durán, B. Bernárdez Sevilla, Octubre 2000



58 Metodología para la Elicitación de Requisitos de Sistemas Software

A.3.3.2 Casos de uso del subsistema Gestión de películas

RF–04 Alta de película
Objetivos asociados • OBJ–01 Gestionar las cintas y películas
Requisitos asociados • RI–01 Información sobre películas

• RF–05 Alta de cinta de vídeo
Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el si-

guiente caso de uso cuando se adquiera una cinta de una pelí-
cula nueva

Precondición La película no está registrada en el sistema
Secuencia Paso Acción
normal 1 El empleado del vídeo–club solicita al sistema comen-

zar el proceso de alta de película
2 El sistema solicita los siguientes datos de la nueva pe-

lícula: título, tipo de película, duración, actores princi-
pales, director, productora y año de producción

3 El empleado del vídeo–club proporciona los datos re-
queridos y solicita al sistema que los almacene

4 El sistema almacena los datos proporcionados e infor-
ma al empleado del vídeo–club de que el proceso ha
terminado con éxito

Postcondición El sistema ha almacenado la información correspondiente a la
nueva película

Excepciones Paso Acción
4 Si el sistema detecta que la película ya está registra-

da, el sistema informa de la situación al empleado del
vídeo–club permitiéndole modificar los datos propor-
cionados, a continuación este caso de uso continúa

4 Si el empleado del vídeo–club solicita cancelar la ope-
ración, el sistema cancela la operación, a continuación
este caso de uso se cancela

Rendimiento Paso Cota de tiempo
4 1 segundo

Frecuencia esperada 1 vez/día
Comentarios ninguno
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RF–05 Alta de cinta de vídeo
Objetivos asociados • OBJ–01 Gestionar las cintas y películas
Requisitos asociados • RI–01 Información sobre películas
Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el si-

guiente caso de uso cuando se adquieran nuevas cintas de una
película

Precondición Ninguna
Secuencia Paso Acción
normal 1 El empleado del vídeo–club solicita al sistema comen-

zar el proceso de alta de cinta
2 El sistema solicita que se identifique la película que

contiene la cinta
3 El empleado del vídeo–club identifica la película
4 Si la película no está registrada, se realiza el caso de

uso RF–04 (Alta de película)
5 El sistema solicita el número de cintas de la película a

dar de alta
6 El empleado del vídeo–club proporciona el número de

cintas y solicita al sistema que almacene la información
7 El sistema almacena los datos proporcionados, impri-

me la etiquetas de identificación de cintas autoadhe-
sivas e informa al empleado del vídeo–club de que el
proceso ha terminado con éxito

8 El empleado del vídeo–club pega las etiquetas en las
cintas y las coloca en las estanterías

Postcondición Las cintas están registradas en el sistema
Excepciones Paso Acción

6 Si el empleado del vídeo–club solicita cancelar la ope-
ración, el sistema cancela la operación, a continuación
este caso de uso termina

Rendimiento Paso Cota de tiempo
7 1 segundo

Frecuencia esperada 1 vez/día
Comentarios ninguno
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RF–08 Baja de cinta de vídeo
Objetivos asociados • OBJ–01 Gestionar las cintas y películas
Requisitos asociados • RI–01 Información sobre películas
Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el si-

guiente caso de uso cuando el empleado del vídeo–club lo con-
sidere oportuno

Precondición La cinta está registrada en el sistema
Secuencia Paso Acción
normal 1 El empleado del vídeo–club solicita al sistema comen-

zar el proceso de baja de cinta de vídeo
2 El sistema solicita que se identifique la cinta a dar de

baja
3 El empleado del vídeo–club identifica la cinta a elimi-

nar y solicita al sistema que la dé de baja
4 El sistema registra la baja de la cinta e informa al em-

pleado del vídeo–club de que el proceso ha terminado
con éxito

5 El empleado del vídeo–club elimina la cinta de las es-
tanterías

Postcondición La cinta no está registrada en el sistema
Excepciones Paso Acción

3 Si el sistema no tiene registrada ninguna cinta con la
identificación proporcionada, el sistema comunica al
empleado del vídeo–club la situación, a continuación
este caso de uso termina

3 Si el empleado del vídeo–club solicita cancelar la ope-
ración, el sistema cancela la operación, a continuación
este caso de uso termina

Rendimiento Paso Cota de tiempo
4 1 segundo

Frecuencia esperada 1 vez/mes
Comentarios ninguno
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RF–10 Consulta de una película
Objetivos asociados • OBJ–01 Gestionar las cintas y películas
Requisitos asociados • RI–01 Información sobre películas
Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el si-

guiente caso de uso cuando el empleado del vídeo–club lo con-
sidere oportuno

Precondición Ninguna
Secuencia Paso Acción
normal 1 El empleado del vídeo–club solicita al sistema comen-

zar el proceso de consulta de los datos de una película
2 El sistema solicita que se identifique la película a con-

sultar
3 El empleado del vídeo–club identifica la película a con-

sultar
4 El sistema muestra los siguientes datos correspondien-

tes a la película: título, tema, año de producción, acto-
res principales, nombre de la productora y número de
cintas disponibles

5 Si el empleado del vídeo–club solicita la impresión de
los datos, el sistema imprime los datos de la película

Postcondición La información correspondiente a la película consultada no ha
cambiado

Excepciones Paso Acción
3 Si el empleado del vídeo–club solicita cancelar la ope-

ración, el sistema cancela la operación, a continuación
este caso de uso termina

Rendimiento Paso Cota de tiempo
4 1 segundo

Frecuencia esperada 1 vez/día
Comentarios ninguno
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A.3.3.3 Casos de uso del subsistema Gestión de alquileres

RF–06 Alquiler de cintas de vídeo
Objetivos asociados • OBJ–03 Gestionar los alquileres
Requisitos asociados • RI–02 Información sobre socios

• RI–03 Información sobre cuentas de socios
Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el si-

guiente caso de uso cuando un socio solicite alquilar una o
más cintas de vídeo

Precondición Ninguna de las cintas a alquilar está registradas como alquila-
das

Secuencia Paso Acción
normal 1 El empleado del vídeo–club solicita al sistema comen-

zar el proceso de alquiler de cintas de vídeo
2 Se realiza el caso de uso RF–15 (Identificación de socio)
2 El sistema solicita que se identifiquen las cintas que

desean alquilar
3 El empleado del vídeo–club identifica las cintas y soli-

cita al sistema que registre el alquiler
4 El sistema almacena la información de los alquileres y

comunica al empleado del vídeo–club que el proceso
de registro ha terminado con éxito

5 Si el socio decide pagar al contado, el sistema imprime
el ticket con el importe correspondiente y registra el
pago como un ingreso en la cuenta del socio

6 Si el socio decide pagar a cuenta, el sistema registra el
cargo en la cuenta del socio

Postcondición Las cintas a alquilar están registradas como alquiladas y la
cuenta del socio está actualizada

Excepciones Paso Acción
3 Si alguna de las cintas está registrada como alquila-

da, el sistema comunicar la situación al empleado del
vídeo–club y excluir la cinta del alquiler, a continua-
ción este caso de uso continúa

3 Si el empleado del vídeo–club solicita cancelar la ope-
ración, el sistema cancela la operación, a continuación
este caso de uso termina

Rendimiento Paso Cota de tiempo
4 1 segundo

Frecuencia esperada 50 veces/día
Comentarios ninguno
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RF–07 Devolución de cintas de vídeo
Objetivos asociados • OBJ–03 Gestionar los alquileres
Requisitos asociados • RI–02 Información sobre socios

• RI–03 Información sobre cuentas de socios
Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el si-

guiente caso de uso cuando un socio solicite devolver una o
más cintas de vídeo

Precondición Todas las cintas a devolver están registradas como alquiladas
Secuencia Paso Acción
normal 1 El empleado del vídeo–club solicita al sistema comen-

zar el proceso de devolución de cintas de vídeo
2 El sistema solicita que se identifiquen las cintas que se

desean devolver
3 El empleado del vídeo–club identifica las cintas y soli-

cita al sistema que registre su devolución
4 El sistema registra los devoluciones
5 Si alguna cinta ha sido devuelta fuera de plazo, el sis-

tema registra la multa correspondiente como un cargo
en la cuenta del socio

6 Si el socio decide pagar al contado, el sistema imprime
el ticket con el importe correspondiente y registra el
pago como un ingreso en la cuenta del socio

7 Si el socio decide pagar a cuenta, el sistema registra el
cargo en la cuenta del socio

Postcondición Las cintas a alquilar están registradas como alquiladas y la
cuenta del socio está actualizada

Excepciones Paso Acción
4 Si alguna de las cintas está registrada como alquila-

da, el sistema comunicar la situación al empleado del
vídeo–club y excluir la cinta del alquiler, a continua-
ción este caso de uso continúa

Rendimiento Paso Cota de tiempo
4 1 segundo

Frecuencia esperada 50 veces/día
Comentarios ninguno
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RF–09 Ingreso a cuenta
Objetivos asociados • OBJ–03 Gestionar los alquileres
Requisitos asociados • RI–02 Información sobre socios

• RI–03 Información sobre cuentas de socios
Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el si-

guiente caso de uso cuando un socio solicite hacer un ingreso
en su cuenta

Precondición El socio tiene disponible su carnet
Secuencia Paso Acción
normal 1 El empleado del vídeo–club solicita al sistema comen-

zar el proceso de ingreso en cuenta
2 El sistema solicita que se identifique al socio y se indi-

que la cantidad a ingresar
3 El empleado del vídeo–club proporciona al sistema la

identificación del socio y la cantidad a ingresar
4 El sistema registra el ingreso e informa del nuevo saldo
3 El empleado del vídeo–club comunica al socio su nue-

vo saldo
Postcondición El saldo de la cuenta del socio está actualizado
Excepciones Paso Acción

3 Si el empleado del vídeo–club solicita cancelar la ope-
ración, el sistema cancela la operación, a continuación
este caso de uso termina

Rendimiento Paso Cota de tiempo
4 1 segundo

Frecuencia esperada 5 veces/día
Comentarios Mientras no se implemente se puede hacer que todos los pagos

sean al contado

Dpto. de Lenguajes y Sistemas Informáticos Informe Técnico LSI–2000–10



Requisitos funcionales 65

RF–13 Consulta de las películas alquiladas un día determinado
Objetivos asociados • OBJ–03 Gestionar los alquileres
Requisitos asociados • RI–01 Información sobre películas
Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el si-

guiente caso de uso cuando el empleado del vídeo–club lo con-
sidere oportuno

Precondición Ninguna
Secuencia Paso Acción
normal 1 El empleado del vídeo–club solicita al sistema comen-

zar el proceso de consulta de las películas alquiladas
un día determinado

2 El sistema solicita la fecha del día que se quiere con-
sultar, proponiendo la del día actual

3 El empleado del vídeo–club proporciona la fecha del
día determinado al sistema

4 El sistema muestra una lista ordenada por número de
alquileres con la siguiente información: título y tema
de cada película y número de alquileres en el día de-
terminado

5 Si el empleado del vídeo–club solicita la impresión de
los datos, el sistema imprime la lista

Postcondición La información sobre las películas no ha cambiado
Excepciones Paso Acción

3 Si el empleado del vídeo–club solicita cancelar la ope-
ración, el sistema cancela la operación, a continuación
este caso de uso termina

Rendimiento Paso Cota de tiempo
4 5 segundos

Frecuencia esperada 1 vez/día
Importancia importante
Urgencia hay presión
Comentarios ninguno
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RF–14 Consulta de los socios más rentables
Objetivos asociados • OBJ–03 Gestionar los alquileres
Requisitos asociados • RI–01 Información sobre películas
Descripción El sistema deberá comportarse tal como se describe en el si-

guiente caso de uso cuando el empleado del vídeo–club lo con-
sidere oportuno

Precondición Ninguna
Secuencia Paso Acción
normal 1 El empleado del vídeo–club solicita al sistema comen-

zar el proceso de consulta de los socios más rentables
2 El sistema solicita el periodo de selección: última se-

mana, último mes, último año o siempre
3 El empleado del vídeo–club proporciona el periodo de

selección al sistema
4 El sistema muestra una lista ordenada por cantidad de

alquileres realizados con la siguiente información: nú-
mero de socio, nombre, apellidos, teléfono y número
de alquileres realizados en el periodo indicado

5 Si el empleado del vídeo–club solicita la impresión de
los datos, el sistema imprime la lista

Postcondición La información sobre los socios no ha cambiado
Excepciones Paso Acción

3 Si el empleado del vídeo–club solicita cancelar la ope-
ración, el sistema cancela la operación, a continuación
este caso de uso termina

Rendimiento Paso Cota de tiempo
4 5 segundos

Frecuencia esperada 1 vez/día
Comentarios Si el periodo es siempre, el tiempo de respuesta puede ser muy

alto
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A.4 Requisitos no funcionales

RNF–01 Copias de seguridad
Objetivos asociados –
Requisitos asociados –
Descripción El sistema deberá incorporar algún mecanismo que permita

realizar copias de seguridad de los datos almacenados
Comentarios ninguno

RNF–02 Entorno de explotación
Objetivos asociados –
Requisitos asociados –
Descripción El sistema deberá deberá funcionar en un entorno de 2 PC’s

Pentium con 16 Mbytes de RAM y 2 GBytes de disco duro
conectados en red con sistema operativo Microsoft Windows
98

Comentarios ninguno

RNF–03 Portabilidad
Objetivos asociados –
Requisitos asociados –
Descripción El sistema deberá ser fácilmente portable al sistema operativo

Microsoft Windows 2000
Comentarios ninguno
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